OMAVALVONTASUUNNITELMA

— Palveluntuottajan perustiedot:
e Vilitunti Oy 2608125-9
e Horsmakuja 8, 01300 Vantaa

— Palveluyksikdn perustiedot:

e Kouvolan Valkkari

e Hovioikeudenkatu 16, 45100 KOUVOLA
i. Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa palveluyksikon

ilmoitustaululla seka osoitteessa www.valitunti.fi .

e |Imoituksenvarainen toiminta
i. Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta 9.8.2021
ii. Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta 10.2.2023

— Palveluyksikon vastuuhenkilo:
e Sanna Seppa, sanna.seppa@valitunti.fi, 044 984 3048

— Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa toimitusjohtaja Turo Eronen, p. 050 433 0842,
turo.eronen@valitunti.fi

— Omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut:

e Lastensuojelun avopalvelut, tuettu asuminen, perhetyd, aikuissosiaalityon,
vammais- seka mielenterveys- ja pdihdepalveluiden ammatillinen
tukihenkil6toiminta. Palveluja tuotetaan paasaantoisesti asiakkaan omassa
elinymparistossa seka ajoittain Valitunti Oy:n toimitilalla Kouvolan
Valkkarissa.

— Palveluyksikon toiminta-ajatus:

e Vilitunti Oy tuottaa ostopalveluna lastensuojelun avopalveluiden,
aikuissosiaalitydn, vammais- seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden tukea
hyvinvointialueille. Toiminnan Idhtokohtana on voimauttaa tuen piirissa
olevia lapsia, nuoria, perheita ja aikuisia heidan omien voimavarojen kautta.



Vialitunnin palvelut tahtaavat erityisesti mindpystyvyyden ja
patevyydentunteen tuottamiseen asiakastyon kohteena oleville asiakkaille.
Koska Valitunnilla on koulutus- ja tydkokemus lastensuojelun ja
perusopetuksen kentiltd, Valitunti pyrkii tehostamaan em. tahojen
vhteistyota asiakkaiden etujen mukaisesti.

e Vilitunti Oy ei tuota palveluja alihankintana toiselle palveluntuottajalle eika
kayta alihankintaa. Palvelua tuotetaan sopimuksen perusteella suoraan
asiakkaalle.

— Valitunti Oy:n arvot:
e 1. Inhimillisyys
2. Luotettavuus
3. Tasa-arvo

Miten arvot nakyvat kdaytannon toiminnassa?

1. Ty6ta tehdaan ihminen ihmiselle. Tyoskentelemme haastavassa
elamantilanteessa olevien lasten, nuorten, ja perheiden, seka aikuisten ja
(itsendistyvien) nuorten aikuisten kanssa. Tyoskentelyn lahestymistapa tulee
olla asiakasta arvostava ja kunnioittava. Tukityota tehdaan
ruohonjuuritasolla, lahtokohtaisesti samalla tasolla asiakasperheiden kanssa.
Samasta tasosta tullut tuki ja ohjaus otetaan asiakasperheissa paremmin
vastaan kuin ylhaalta kasin auktoriteettina tullut ohjaus. Asiakasperhetta
my06s autetaan konkreettisesti kaytannon toimilla. Tukityoskentelya tehdaan
voimavaralahtoisesti. Voimavarojen esille tuomisen kautta asiakkaat
eheytyvat ja saavat voimautuvia kokemuksia. Taman prosessin kautta myos
tukityon tilaaja ja maksaja kokee tydomme tarkoituksenmukaiseksi ja
tehokkaaksi, mutta ennen kaikkea inhimilliseksi asiakkaita arvostavaksi
toiminnaksi.

2. Hyvinvointialueen tilatessa tukityon, he voivat luottaa yrityksen
ammattitaitoon. Tukityota tehdaan ennen kaikkea asiakkaan edun
mukaisesti. Tilaaja saa asiakastyon tilattuaan kayttoonsa yrityksen
moniammatillisen tydéryhman, joka konsultoi tilaajan tyoyhteis6a tarvittaessa.
Tilaajan kanssa toimiessa yrityksen toiminta on lapindkyvaa. Samoin
asiakasperheiden kanssa toimittaessa luotettavuus on tarkea arvo. llman
asiakkaan ja tyontekijan valista luottamusta eheytymisprosessia ei pdase
syntymaan. Perheiden kanssa toimiessa lapindkyvyys on ensiarvoisen
tarkeaa. Pidamme tarkeana perheen osallisuutta tukitoiminnassa ja sen
arvioinnissa.



3. Kaikkia asiakkaita kohdellaan tasavertaisina toimijoina. Asiakasperheet
tulevat erilaisista haasteellisista elamantilanteista. Auttamistyon
lahtokohtana on kunnioittaa tasa-arvoisesti henkil6ita, jotka ovat tukemme

piirissa.

— Palveluiden laadulliset edellytykset:

Palveluille asetetaan laatuvaatimuksia ja niitd seurataan saannollisesti
vhdessa tilaajan ja asiakkaan kanssa. Ndita ovat laaditun asiakassuunnitelman
mukaisten tavoitteiden toteutus ja seuranta: sovittujen tapaamisten
toteutuminen, tapaamisten sisaltojen toteutuminen tavoitteiden mukaisesti.
Asiakasturvallisuus varmistetaan mm. osallistavan kirjaamisen avulla ja niin,
ettd asiakastiedot ovat salatun sdhkoisen asiakastietojarjestelman takana.
Palveluiden laatua mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella
vuosittain seka aina asiakkuuden arviointipalaverien yhteydessa.

Vilitunti Oy:n johtamisjarjestelma on seuraavanlainen:

i. Johtoryhma, joka koostuu toimitusjohtajasta, palveluvastaavasta,
erityisasiantuntijasta seka tuetun asumisen palveluvastaavasta.

ii. Palveluvastaava toimii esihenkiléna tiimivastaaville. Valitunti Oy:lla
tiimeja Lansi-Uudenmaan-, Vantaan ja Keravan-, Keski-Uudenmaan-,
Itd-Uudenmaan- ja Kymenlaakson hyvinvointialueella.

iii. Tiimivastaavat toimivat esihenkilona alueellisten tiimiensa
tyontekijoille.

iv. Edelld kuvatun johtamisjarjestelman avulla varmistetaan, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palvelua

toteutetaan.

— Asiakkaan asema ja oikeudet:

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin
[ahtokohtana on henkilon oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat



riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hyvinvointialueen sosiaalitydntekija tai muu tilaajataho ottaa yhteytta
tiimivastaavaan ja esittaa taustatietoja tuettavan elamantilanteesta. Jos
Valitunnilla on mahdollisuus ryhtya tydskentelemaan sosiaalitydntekijan
asiakkaan kanssa, jarjestetdaan neuvottelu, jossa asiakkaalla on mahdollisuus
tutustua palveluntarjoajaan. Asiakas paattaa itse, ryhtyyko han yhteistyohon
Valitunnin kanssa tuen jarjestamiseksi.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan lapikdaymalla nama
asiat heti yhteistyon suunnittelun ja palvelun aloitusvaiheessa. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta korostetaan. Asiakkuudesta tehtavat kirjaukset
tehdaan osallistavan kirjaamisen menetelmalla niin, etta kirjaamiset tehdaan
asiakkaan kanssa yhdessa.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan koulutetun henkilokunnan,
taydennyskoulutuksen, tydnohjauksen seka johtamisjarjestelman avulla.
Asiakkaalle sanoitetaan sitd, kokemastaan epdaasiallisesta kohtelusta tulee
olla yhteydessa jarjestamisvastuussa olevaan viranomaiseen ja halutessaan
myo06s johtamisjarjestelman tyontekijoihin.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, toimitaan seuraavasti: Asian selvittely,
kasittely asiakkaan seka tilaajan kanssa, kasittely tydéryhmassa,
anteeksipyynnoét, huomautus tyéntekijalle, kirjallinen varoitus, tydsuhteen
purkumenettely, mahdollinen rikosilmoitus.

Asiakkaan informointi hdnen kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista
kasitellddan yhteistyon alkaessa keskustellen ja tarpeen mukaan kirjallisesti.
Asiakkaan itsemaardaamisoikeuden toteutuminen varmistetaan lapinakyvalla
palvelutuotannolla ja itsemaaraamisoikeutta korostetaan asiakkaalle
saannodllisesti palvelua tuotettaessa. Itsemadraamisoikeuden vahvistamiseksi
on laadittu suunnitelma yhdessa Valitunnin koko henkil6kunnan kanssa.
Ohjeistus on, etta itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus ja
se muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuutteen. Valitunti Oy:ssa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa toimitusjohtaja Turo Eronen.



e Asiakkaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja
paivittamisen menettelytavat sovitaan aina tapauskohtaisesti palvelun
aloituksen yhteydessa. Yleensa suunnitelmia arvioidaan kolmen kuukauden
valein arviointipalaverissa asiakkaan, tilaajan ja Valitunti Oy:n tyontekijan
kesken.

e Suunnitelmien toteutumista seurataan saannollisten tiimipalaverien
yvhteydessa koko alueellisen tiimin kesken.

e Asiakassuhteen paattyessa toimitamme asiakassuhteessa syntyneet asiakirjat
sopimuksessa maadritellylla tavalla. Arkistoinnista vastaa rekisterin pitaja
(tilaaja).

e Potilas- ja sosiaalivastaava

Potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja
oikeusturvan toteutumisen edistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa
nimetdan potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia (Laki
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023 1 §).

Potilas- ja sosiaalivastaavien tehtdvana on muun muassa neuvoa potilaita,
asiakkaita ja heidan laheisidaan, tarvittaessa avustaa heitd muistutuksen
teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tulee
seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja laatia siita
vuosittain selvitys toiminnan jarjestajalle.

Yhteystiedot:

Taija Kuokkanen

sosiaali- ja potilasasiavastaava

Salpausseldnkatu 40 A, 45100 Kouvola, puhelinaika ma-to klo 9-12
taija.kuokkanen@kymenhva.fi

040728 7313

e Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu:
i. Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
i. p.0951101200

— Muistutusten kasittely:
e Muistutusten kasittelystd vastaa toimitusjohtaja Turo Eronen



Muistutuksia kasitellddn johtoryhmassa ja alueellisessa tiimissa, jonka alueen
asiakkuudesta muistutus on tehty.

Muistutuksista ilmi tulleet epdakohdat tai puutteet korjataan toiminnassa ja
niita arvioidaan kuukausittain seka johtoryhmassa etta alueellisessa tiimissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on yksi viikko.

— Henkil6sto:

Palveluyksikdn henkiléston maara on kolme tydntekijaa mukaan lukien
tiimivastaava. Yksi on sosionomi (AMK), yksi yhteisopedagogi (AMK) ja yksi
koulunkdynnin ohjaaja. Sijaisjarjestelyt hoidetaan oman henkiléstoresurssin
avulla. Valitunti Oy ei kayta vuokrattua tyévoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tydvoimaa. Emme mydskaan kayta
opiskelijoita palveluntuotannossa.

Tarkistamme ammatinharjoittamisen oikeuden Valviran —rekisterista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) ja tuomme esiin tyon suorittamisen muut
vaatimukset jo rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset tarkistetaan
rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan tehtdavaan vaadittava riittava
koulutus. Arvioimme myos soveltuvuutta yrityksen arvoihin ja kulttuuriin.
Tarkistamme tyontekijoilta rikosrekisteriotteen ja kirjaamme yl6s sen
tarkistuspaivan.

Valitunti Oy:lla on kaytossa strukturoitu yrityksen sisdinen perehdytysohjelma
uusille tyontekijoille. Jarjestdmme vuosittain ammatillista
taydennyskoulutusta tyontekijoillemme.

Henkiloston osaamista ja tyoskentelyn asianmukaisuutta seurataan yrityksen
johtamisjarjestelman seka sadannollisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen
perusteella. Havaittuihin epakohtiin puututaan valittémasti niiden tultua esiin
ja korjaustoimenpiteiden seuranta tapahtuu saannéllisesti alueellisten
tiimien, johtoryhman seka asiakkuuden arviointipalaverien yhteydessa.

— Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palveluyksikdn vastuuhenkild varmistaa sosiaalipalvelujen antamiseen
tarvittavan riittdvan henkiléstomaaran. Tyontekijoillamme on enintdan 30
tuntia asiakastyota viikossa. Tyontekijan asiakasmaara maarittyy sen
perusteella kuinka intensiivinen tukityd on tilattu tilaajan taholta.
Tyontekijoidemme viikkotyoaika on 38,25h.

Henkildstoresurssin riittavyys turvataan siten, etta tiimivastaavalla ja
palveluvastaavalla seka tarvittaessa toimitusjohtajalla on antaa
asiakastyoskentelyresurssia tiimiin tarvittaessa.



Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien tahojen
kanssa varmistetaan palveluntuotannon aloituksessa silla, etta
yhteistyotahojen yhteystiedot ovat asianosaisten tiedossa. Yhteistyota
arvioidaan vahintaan aina arviointipalaverien yhteydessa.

Asiakkailta pyydetaan kirjallinen lupa olla yhteydessa hanen asioissa
vhteistyotahoihin.

Yritykselld on kdytOssa sahkoinen suojattu asiakastietojarjestelma.
Asiakkuuteen liittyvilla tyontekij6illa, mm. tyopari ja esihenkild, on paasy
asiakasta koskeviin kirjauksiin.

Riskien hallinta

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.
Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo
ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés
suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan
vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-
alueille.
Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilla on myos
paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkil6kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
i. Tyontekijoiden perehdytys yrityksen toiminta-ajatukseen ja arvoihin
ii. Tyonohjaus
iii. Asiakastapaamisten suunnittelu ja suunnitelman mukainen toteutus
(mm. tapaamispaikka, jos asiakkaita kuljetetaan paikasta toiseen ->
reitin suunnittelu ja siihen tutustuminen) turvallisuusriskit
huomioiden



iv. Tyontekijoiden kanssa selvitetaan asiakastapaamisten laheisimmat
terveysasemat
v. Tyontekijoilla on autoissa mukana ensiapupakkaukset
vi. Tyontekijoilla on kaytdssa navigointilaitteet, jotta he pystyvat
hatatilanteessa kertomaan olinpaikkansa
vii. Asiakastydssa on aina nimettyna tyopari
viii. Asiakastapaaminen siirretdan, jos asiakas on tapaamiselle tultaessa
paihtyneena tai kayttaytyy uhkaavasti
Toimitilan tai vdlineiden kayttoon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi
liukastuminen, kompastuminen ja tavaran tai valineen rikkoutuminen.
Asiakkaan yksityisyyden suoja toteutuu, koska asiakastapaamisilla ei ole kuin
yksi asiakas kerralla.
Toimitila siivotaan saannollisesti.
Asiakastapaamisia toteutetaan paddsaantoisesti asiakkaan omassa elinpiirissa.
Palveluyksikdssa kaytossa olevia vélineita ja niiden kuntoa valvotaan
saannollisesti. Jos niissa havaitaan puutteita, ne vaihdetaan valittomasti.
Riskien hallinnasta vastaa toimitusjohtaja. Riskien hallintaa tehdaan
yhteistyossa tyoterveyspalvelujen tarjoajamme kanssa.
Riskeja hallitaan saanndllisen koulutuksen kautta.
Vaaratapahtumat kirjataan ja ne kasitelldan yhdessa tyosuojeluvaltuutetun
kanssa.
Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan yhdessa
tyoterveyspalveluiden jarjestajamme kanssa.
Vilitunti Oy:n tyosuojeluvaltuutettuna toimii Teemu Anttila, p. 044 799 5105,
teemu.anttila@valitunti.fi
Henkilokunnalle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja —oikeuksista seka
niiden kaytostad Teams-kanavalla Tiedotteet, johon kaikilla tyontekijoilla on
paasy.

— Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa ei ole [adkinnallisia laitteita eika yritys tarjoa
terveydenhuollon palvelua ja ladkehoitoa.

Yrityksella on kdytossa Sofia™-asiakastietojarjestelma. Se takaa asiakastiedon
sahkdisen, viiveettoman ja tietoturvallisen kasittelyn. Nain ollen kirjatut
asiakastiedot ovat aina ajan tasalla. Jarjestelman erilaiset kayttdjatasot
parantavat asiakkaiden tietoturvaa ja tietojen hallintaa.

Henkilostoa koulutetaan asiakastietolain mukaisen tietojarjestelman
kayttoon aina tarpeen mukaan.



Yksik0ssa noudatetaan tietosuojakaytantoja ja tyontekijan perehdytetaan
my0s GDPR:n. Palveluyksikdssa on ristiin silpova silppuri
asiakasdokumenttien havittamista varten.

Tietoturvasuunnitelmamme on laadittu kevaalla 2024 ja sen toteuttamisesta
vastaa tietosuojavastaavamme Jari-Pekka Peltoniemi, p. 041 318 8641, jari-
pekka.peltoniemi@valitunti.fi seka toimitusjohtaja Turo Eronen.
Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta huolehditaan
tietosuojavastaavan ja toimitusjohtajan toimesta, samoin toimitaan
rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehtimisessa.
Tyontekijoilla on kaytossaan puhelin sekd kannettava tietokone.
Palveluyksikdssa sdilytetdadn varapuhelinta ja —tietokonetta silta varalta, etta
tyontekijalta sellainen menee rikki. Yrityksella on mahdollisuus hankkia
pikaisesti myos tarvittavat tyovalineet elektroniikkaliikkeesta.

— Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilokuntaa koulutetaan sadannollisesti, jotta varmistetaan, etta
palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsdadantoa. Valitunti Oy noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietossuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta.

— Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Henkilostéon omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan
henkilokunnan koulutuksen kautta. Omavalvontasuunnitelman mukaisen
toiminnan valvomisesta ja seurannasta vastaa johtoryhma yhdessa koko
henkilokunnan kanssa. Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn
henkil6ston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman ja
siihen liittyvien pdivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan
tarkastelemalla sita saanndllisesti vahintaan neljan kuukauden vialein
tiimipalavereissa henkilokunnan kanssa seka johtoryhmassa. Seurannasta
tehdaan selvitys ja siinad havaitut puutteet korjataan valittomasti.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palveluyksikossa ja se julkaistaan
yrityksen verkkosivuilla.

— Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja padivays: Kouvolassa 19.3.2025
Allekirjoitus: Turo Eronen



